ySEOBECNE A ZARUCNI PODMINKY
UCASTI NA ZAJEZDU

Nize uvedené podminky pro zakazniky jsou
nedilnou soucasti cestovni smlouvy mezi
zakaznikem a CK. Nabyvaji G¢innosti podpisem
cestovni smlouvy.

1.Vznik smluvniho vztahu

Cestovni kancelar (dale jen CK) obstarava tcast
na zijezdech na zaklad¢ cestovni smlouvy.
Klient vypliiuje cestovni smlouvu podle
predtisku a zodpovida za spravnost a Uplnost
vSech tudaju. Za objednavku se povazuje
odevzdani ¢i doruceni smlouvy, smluvni vztah je
navazan potvrzenim ze strany CK. Smlouva plati
pro vsechny osoby na piihlasce uvedené,
pficemz za smluvni zavazky vSech téchto osob
ruci podepsany objednavatel.

2.Cena zajezdu a platebni podminky

Ceny zajezdi jsou sjednany dohodou mezi
klientem a CK a nezahrnuji cestovni pojisténi .
Klient je povinen v pfedepsaném terminu
(zpravidla pti odevzdani smlouvy) slozit zalohu
(zpravidla ve vysi 1/2 celkové ceny zajezdu) a
nejpozdéji 30 dni pfed odjezdem uhradit
doplatek. Pii objednavce ve lhuté krats$i nez 35
dnti pfed odjezdem je klient povinen uhradit
celou cenu zajezdu najednou. Nebudou-li zaloha
nebo doplatek uhrazeny v pfedepsaném terminu,
ur¢i CK nahradni termin. Nebude-li ani tento
dodrzen, je CK opravnéna zrusit ucast klienta na
zajezdu jiz bez dal§iho upozornéni. V piipadé
doplatku bude takovéto nezaplaceni soucasné
kvalifikovano jako storno klienta. Lhity a
podminky tohoto odstavce se vztahuji na
skute¢né inkaso thrad v pokladné ¢i na uc¢tu CK.
3. Cestovni doklady

Cestovni doklad (pas) si kazdy klient obstarava
sam. Je pfitom povinen dbat, aby tento doklad
byl platny jesté alespoit 6 mésic po datu
skonceni zajezdu. CK nenese zodpovédnost za
event. §kody, vzniklé neplatnosti nebo netplnosti
cestovnich dokladu.

4. Zmény sjednanych podminek

CK si vyhrazuje pravo na urcité zmény, pficemz
rozliSuje mezi zménami zavaznymi a ostatnimi.
Za zmény zavazné je nutné povazovat piesun
data konani zajezdu o vice nez 48 hodin, zvyseni
ceny zajezdu o vice nez 15 %, snizeni kategorie
ubytovaciho zafizeni, zménu zptisobu dopravy a
rozséhlej§i zménu programu, spocivajici ve
zkraceni ¢i prodlouzeni zdjezdu o vice nez 24
hod. V piipadé téchto zdvaznych zmén si CK
bez zbyte¢ného odkladu vyzada stanovisko
klienta a soucasné ur¢i lhitu k vyjadieni.
Nevyjadri-li se klient v této 1hité, ma se za to, Ze
se zménou souhlasi. V pfipadé vyjadieného
nesouhlasu ma klient pravo na vraceni jiz
zaplacené castky nebo na jeji prevod k thradé
jiného zajezdu bez stornopoplatkd.

U zmén ostatnich jako je napf. zména trasy
dopravy, zvyseni ceny zajezdu v rozsahu do 15%
apod., ucini CK opatieni, aby byl klient bez
zbyte¢ného odkladu informovan. CK nenese
odpovédnost za Skody, vyplyvajici ze zmén
sjednanych sluzeb, pokud k témto zménam doslo
zavinénim klienta (védomé necerpani sluzeb,
nerespektovani pokyni privodce ¢i norem a
zakon navstiveného statu, ubytovaciho zafizeni,
dopravce apod.) nebo z divodu tzv. vyssi moci —
tj. zejména z pri¢in, kterym CK nemohla
zabranit ani pfi vynalozeni max. Usili (zaplavy,
pozary,  zemétieseni, tsunami a  jiné
neovlivnitelné pfirodni jevy). U zijezdd,
prodavanych na posledni chvili s vyraznymi
slevami (last moment, superlast moment) si CK

vyhrazuje pravo upravit nékteré sluzby odlisné od
puvodniho popisu.

Prvni a posledni den zajezdu v cilovém misté jsou
urCeny predevsim k zajisténi dopravy, transferd,
ubytovani, uklidu a nelze je povazovat za dny
plnohodnotného rekreacniho pobytu. V tomto
smyslu nelze reklamovat event. zkraceni pobytu.
5. ZruSeni zajezdu

CK si vyhrazuje pravo ve vyjime¢nych ptipadech
zrusit vypsany zajezd. Takovéto zruseni muize byt
nezbytné zejména pii ekonomické neunosnosti
uskutecnéni cesty z divodu nedostate¢ného poctu
ucastnikti. U zajezdd s dopravou organizovanou
CK je minimalni pocet platicich osob 35 u
autobusu do 49 mist resp. 55 u autobusu do 70
mist.

Zrusit takto zajezd je mozné nejpozdéji 14 dnt
pfed nastoupenim cesty a v téze lhuté je CK
povinna informovat zdkaznika. V takovych
pfipadech poskytne CK moznost nahradni
dovolené na srovnatelné urovni nebo neprodlené
vrati klientem jiz slozené thrady. Z diavodu vyssi
moci muze CK zrusit zajezd bez stanoveni
jakékoliv lhity a soucasné ma pravo na thradu
dosud poskytnutych sluzeb. V ptipadé pteruseni
cesty z diivodu vyssi moci je CK povinna ucinit
veskera opatfeni k dopraveni cestujicich zpét.
Dodate¢né naklady s tim spojené nesou obé
strany rovnym dilem.

Klient muze zrusit svoji UGcast na zajezdu
kdykoliv pfed nastoupenim cesty doporuenym
dopisem nebo osobné v kancelafi prodejce. Pii
takovém zruSeni zajezdu je nutné uhradit
stornopoplatky podle terminu, kdy ke zruSeni
doslo:

a) zakladni stornopoplatek

10 % z ceny zijezdu bez cestovniho pojisténi
(min vSak 300 K¢/os), pokud ke zruSeni dojde
diive nez 60 dnti pied planovanym odjezdem

b) zvySeny stornopoplatek

30 % z celkové ceny zajezdu bez cestovniho
pojisténi pii stornu v obdobi 60-30 dnl pted
odjezdem

50 % z celkové ceny zajezdu bez cestovniho
pojisténi pfi stornu v obdobi 29-15 dnt pted
odjezdem

85 % 1z celkové ceny zajezdu bez cestovniho
pojisténi pfi stornu v obdobi 14-4 dny pied
odjezdem

100 % z celkové ceny zajezdu bez cestovniho
pojisténi pfi stornu pozdéji nebo nenastoupenim
cesty

Veskeré vySe uvedené poplatky se uctuji za
kazdou stornovanou osobu. V pfipadé storna
jedné osoby ubytovaci kapacity (napf.
stan,karavan,chatka,apartman...), musi zaplatit
zbyvajici osoba ptiplatek za neobsazené lazko .
Pii zméné jména ucastnika zajezdu, na kterého
zni cestovni smlouva a ubytovaci poukaz (termin,
celkovy pocet osob a destinace zlstavaji
nezménény) si CK uctuje poplatek ve vysi 200
K¢ za zménu. Zmeéna terminu a destinace od 46
dne pfed odjezdem je povazovana za storno a
novou rezervaci. VySe uvedené poplatky
uétujeme vzdy za kazdou osobu véetné déti.

Pro stanoveni stornopolatku je rozhodujici datum
skuteéného doruceni doporucené¢ho dopisu nebo
potvrzeni prodejce o pfijeti storna.

Pokud by doslo kpreknihovani ubytovaci
kapacity ze strany CK, bude klient ubytovan
v kapacité stejné kategorie a to bez naroku na
finan¢ni nahradu.

6. Reklamace kvality sluZeb

Neposkytne-li CK sjednané sluzby v plném
rozsahu a kvalité, ma klient moznost uplatnit
pravo z odpovédnosti za vadu. Takovato
reklamace musi byt wuplatnéna ihned bez

zbytecného odkladu u priivodce zajezdu, ktery
je povinen sjednat napravu. Nepodafi-li se
zavadu odstranit, je nutné sepsat o piislusnych
skute¢nostech kratky zapis, ktery privodce
podepise a doplni svym stanoviskem. V tomto
ptipadé je nutné reklamaci osobné nebo
doporu¢enym dopisem piedat spolu se
zapisem do CK, nejpozdgji vSak do 1 mésice
po ukonéeni zajezdu. CK je povinna
rozhodnout do 30 dnti po doruceni reklamace.
klienta odklad. Pokud v prib¢hu zajezdu neni
poskytnuta urcita sluzba z divodu vys$si moci,
nema cestujici pravo na poskytnuti slevy z
ceny zajezdu ani na odstoupeni od smlouvy.

7. Pojisténi

Cena zajezdu zahrnuje povinné pojisténi proti
upadku a insolvenci CK ve smyslu zakona ¢.
159/1999 Sb. u Ceské podnikatelské
pojistovny, a. s. Pojisténi osob, zavazadel,
storna  apod. tabulkovd cena zijezdu
nezahrnuje, klient si muze uzaviit takové
druhy pojisténi sam.

8. Zavazadla

Z divodu nemoznosti pfetézovani autobusd,
ma kazdy ucastnik zajezdu pravo na piepravu
jednoho zavazadla do hmotnosti 25 kg a
jednoho ptiruéniho zavazadla do hmotnosti 2
kg zdarma. Pfi pfekroceni hmotnostniho limitu
u nekterého z prepravovanych zavazadel maji
fidi¢ autobusu ¢i zastupce cestovni kancelafe
pravo takovéto zavazadlo z piepravy vyloudit.
Dalsi zavazadla je mozné pfepravovat jen po
ptedchozi dohodé s CK za smluvni poplatek.
Kazdy cestujici je povinen si za asistence
fidiGe svd zavazadla nalozit do autobusu, v
ptipadé pfestupu po trase si je prelozit a v
cilovém misté si zavazadla prevzit. CK ani
dopravce  nepiebiraji  odpovédnost  za
ptipadnou zaménu, ¢&i ztratu piepravovanych
zavazadel.

9. Zpozdéni

CK pléanuje pfepravy s nezbytnymi rezervami,
neruci vsak za ptipadna zpozdéni a upozortiuje
na moznost jejich vzniku z divodi at uz
technickych, nepfiznivého pocasi ¢i pretizeni
silniénich cest. Klienti musi pfi planovani
ptipoji, obchodnich termint a celé dovolené
brat v ivahu moznost i vyrazného zpozdéni. V
ptipadech zpozdéni (a to i v pfipadé piijezdu
do cilového mista dovolené) nevznika
cestujicimu pravo na odstoupeni od smlouvy,
nahradu piipadné skody ¢i na slevu z ceny
zajezdu.

10. Zpracovani osobnich udaji

Klient udéluje souhlas, aby jeho osobni udaje
véetné data narozeni uvedeného v cestovni
smlouveé zpracovavala CK v souladu se
zdkonem ¢. 101/2000 Sb. Poskytované udaje
mohou byt zpfistupnény pouze zaméstnancim
CK a dale osobam, které jsou opravnény
sluzby CK nabizet a poskytovat. Klient
prohlasuje, Ze je zmocnén a podpisem
smlouvy udéluje souhlas ve smyslu paragrafu
5 odst. 2 zakona ¢. 101/2000 Sb rovnéz i
jménem vSech wuvedenych na cestovni
smlouve.

11. Ostatni ustanoveni

CK si vyhrazuje pravo navyseni o palivovy
ptiplatek v pfipadé zvyseni ceny PHM nad
35,-Ke/l

Tyto vSeobecné a zaruéni podminky jsou soucasti
cestovni smlouvy mezi CK a klientem a nabyvaji
udinnosti podpisem objednavatele na cestovni
smlouve.



